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HITZAURREA

Segura udalerriak, indarkeria matxistari aurre egiteko duen konpromiso irmoari esker,
abian jarri du Indarkeria maftxistaren biktima diren emakumeei arreta emateko
erakundeen arteko koordinazio eta arretarako tokiko [ protokoloa, Berdintasun
Zerbitzuaren bitartez. Ekimen honen helburu nagusia da erakundeen arteko arreta eta
koordinazioa hobetzea, udalerrian artatzen diren indarkeria matxistako kasuetan. Era
berean, prozesu honek indarreko lege-esparruaren barruan berdintasunerako politika

publikoak hobetzeko eta garatzeko konpromisoari erantzuten dio.

Lehen urrats horiek aukera handia dira jarduera-esparru eguneratu bat garatzeko,
indarkeria horiei aurre egiten dieten emakumeen arretan inplikatutake hainbat
erakunde eta eragile inplikatuz, berdintasun-printzipioei eta indarkeria matxistaren
biktimen erreparazio eskubideari erantzungo dien koordinazioa eta arreta gauzatu ahal

izateko.

Horregatik, koordinazio-mekanismo horiek eta arreta hobetzea baliagarriak izango dira
inplikatutako eragile bakoitzaren eginkizunak espezifikoki definitzeko, udalerri horietako
zerbitzu publikoetara jotzen duten emakumeen birbiktimizazioa saihesteko. Prozesu hori
gauzatzeko, alde batetik, elkarrizketak egin zaizkie zerbitzuen arretan eta koordinazioan

inplikatutako hainbat eragileri, eta, bestetik, elkarrizketak egin zaizkie gizarte eragileei.

Azken urteotan, aldaketa asko egin dira bai lege mailan bai gizarte mailan, eta horrek
aldaketak ekarri ditu detektatzen eta artatzen diren kasuen aurrean jarduteko
moduetan. Legegintza-arloan, lehen protokolo hau honako arau hauetan aldaketa

garrantzitsuak egin ondoren egin da:

o 1/2022 Legea, martxoaren 3koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta

indarkeria matxistarik gabe bizitzeko legearen bigarren aldaketa.

Emakumeen aurkako indarkeria matxistaren kontzeptua zabaldu dg, beste modu
eta esparru batzuk sartuz. Arreta-ereduak ere aldatzen ditu, eskumen-eremuetan

eraginez.
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o 8/2021 Lege Organikoa, ekainaren 4koa, Haurrak eta Nerabeak Indarkeriatik

Osorik Babestekoa:

Adingabeen babesari buruzko berrikuntzak sartu dira, tokiko eta foru-mailako

arreta-ereduei eragiten dietenak.
o 10/2022 Lege Organikoa, irailaren ékoa, sexu-askatasuna erabat bermatzekoa:

Sexu-indarkeriaren biktimek genero-indarkeriaren eta etxeko indarkeriaren
biktimek dituzten eskubide berberak dituzte, beraz, haien arreta ere koordinatu

egin behar da protokoloen esparruan.

o 19/01/2023an sinatutako EAEn emakumeen aurkako indarkeria matxistaren

biktimei ematen zaien arreta koordinatzeko erakundeen arteko Ill. Akordioa:

Akordio honen objektua EAEn emakumeen aurkako indarkeria matxistaren
arretan esku hartzen duten erakundeen artean ahal den koordinazio handiena
eta hoberena lortzea da, azken helburua biktimei ematen zaien arreta hobetzea

eta indarkeria matxistarik gabeko bizitza on bat lortzen laguntzea izanik.

Aurrerapen horiei eta udalerriak lehen protokolo honetan hartzen duen konpromisoari
esker, Segurak beren jarduera-eremuetan indarkeriac matxistari aurre egiteko

berdintasun-politika publikoak hobetuko dituen protokolo bat eduki ahal izango du.

2024ko urtarrila
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ZIOEN AZALPENA

Protokolo hau sinatu duten erakundeen ustez:

+ Indarkeria matxista emakumeengana emakume izate hutsagatik zuzentzen
da, haien portaerak eta adierazpenak gorabehera, eta haien Giza

Eskubideen urraketa larria da.

« Emakumeen aurkake indarkeria matxistak botere-harreman sozialak
erreproduzitzen ditu, eta horren ondorioz, emakumeen eta gizonen arteko
harremanetan desberdintasun hierarkikoari eusten zaio, eta lehenengoak

mendekotasun-egoeran geratzen dira.

» Emakumeen aurkako indarkeria matxistak biztanleria osoari ere eragiten
dio. Biktimen ingurune hurbilenetik (lagunak, senideak, bikote berriak,
etab.) bizilagunengana eta, oro har, herritarrengana. Prebentzio-, areta-
eta emrreparazio esku hartzeek, beraz, indarkeria horren ondorioak bizi

dituzten pertsona guztiak ere barne hartu behar dituzte.

= Emakumeen aurkako indarkeria matxista osasun publikoko arazoa da; izan
ere, biktimei eragindako kalteak sufrimendu edo kalte fisiko, sexudl,
psikologiko eta sozialak dira, bai eta arlo sozioekonomikokoak edo
ondarekoak ere, eta, oro har, zuzeneko biktimen, esposizioagatiko biktimen

eta indarkeria matxistaren bikarioen osasuna hondatzen dute.

» Indarkeria matxista sexu eta genero binarismoa ezartzen duen sexu-
generoaren-sexualitatearen sistema nagusian ezarritako arauen barruan
jokatzen, adierazten edo txertatzen ez den pertsona ororen kontra ere
zuzentzen da eta LGTBIQA+ pertsona eta kolekfiboek adierazitako

aniztasuna baztertzen du.

Protokolo honek etengabe hobetzeko bokazioa azpimarratu nahi du, hau
da, ez da dokumentu itxia, baizik eta koordinatzeko etd jarrdipena egiteko

prestatutako espazioetan hautemandako beharretara egokitzen joango da.
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ETA ERABAKI DA:

LEHENENGOA: Parte hartzen duten erakundeek protokolo hau sinatzeq, hura aplikatzeko

benetako konpromisoaren erakusgarri.

BIGARRENA: Prozeduren jarraipena eta eguneratzea lan-mahai iraunkorrean, honako
hauek parte hartuta: Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak, Berdintasun Zerbitzua, Osasun

Zentroa, herriko ikastetxe publikoa eta Oriako Ertzaintza-etxea.

HIRUGARRENA: Biziraule eta biktimekiko esku-hartzean eragin zuzena duten azken lege

aldaketei buruzko prestakuntza ematea eta etengabe eguneratzea.

LAUGARRENA: Esku-harizea etengabe hobetzearen eta biktimaren kontzeptua
Zabaltzearen alde egitea. Horretarako, indarkeria matxistaren, arretaren eta esku-
hartzearen arloko prestakuntza espezifikoak eskaintzea, LGTBIQA+ kolektiboetako

pertsonen aurkako indarkeria barne hartzen dutenak.

BOSGARRENA: Protokolo honen edukiak zabaltzea indarkeria matxistaren detekzioan,

prebentzioan eta arretan zuzenean edo zeharka zeregina duten langileen artean.

SEIGARRENA: Udalerrian genero-indarkeriaren eta bestelako indarkeria matxistaren
biktima diren emakumeen eta adingabeen kopuruari buruzko datuen erregistroa izatea.
Datu horien azterketaren helburuaizango da ahdalik eta hobekien ezagutzea eragindako

biztanleria mota, eta laguntza eskatzeko prozesuan dituzten premiak eta zailtasunak.

IAIPIGARRENA: Emakumeen aurkako indarkeria matxista prebenitzea, hari aurre egitea,
konpontzea eta desagerraraztea xede duten politikak berdintasun-politiken barruan
kokatu behar dira, eta EAEko administrazio publikoetan emakumeen eta gizonen
berdintasunaren arloan eskumena duten organoek, bakoitzak bere eskumen-eremuan,

lidergo eta koordinazio orokorreko eginkizuna bete behar dute.!

IORTZIGARRENA: Gizarte zerbitzuen arloan eta emakumeen eta gizonen
berdintasunaren arloan eskumena duten organoen arteko koordinazio-espazioak

sustatuko dira, arreta-ereduen baterako definizioa errazteko, esku-hartzean genero-

EAEko Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta emakumeen aurkako indarkeria matxistarik
gabeko bizitzetarako 4/2005 Legearen V. Kapituluko xedapen orokormrak.
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ikuspegia ixertatzeko eta ameta hobetzen lagunduko duten lankidetza-mekanismo
egonkorrak sortzeko?.

Protokolo hau erakunde hauek sinatu dute:
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1. LEGE-ESPARRUA

Lehen protokolo hau legegintza-esparruan erreferentzia-esparrua zabaldu ondoren egin

da. Esparru hori aldatu egin da, eta hobetu egin da, lehen aintzat hartu ez ziren indarkeria

matxistaren hainbat modu sartzeko eta EAEko botere publikoen jarduna kokatu da.

Testuinguru horretan, eta emakumeen aurkako indarkeriaren eremuan, lege-esparru bat

dugu, honako arau hauetan garatzen dena:

S)
b)

c)

d)

f)

gl
h)

10/2022 Lege Organikoa, irailaren ékoa, sexu-askatasuna erabat bermatzekoa.
1/2022 Legedq, martxoaren 3koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta
indarkeria matxistarik gabe bizitzeko legearen bigarren aldaketa.

Ebazpena, 202leko abenduaren 2koa, Berdintasunerako eta Genero
Indarkeriaren aurkako Estatu Idazkaritzarena, Berdintasunerako Konferentzia
Sekforialaren 2021eko azaroaren 11ko Erabakia argitaratzen duena, genero-
indarkeria egon dela egiaztatzeari buruzkoa.

9/2018 Errege Lege Dekretua, abuztuaren 3koa, Genero-indarkeriaren aurkako
estatu-ituna garatzeko presako neurriena.

Emakumeen aurkako indarkeria eta etxeko indarkeria prebenitzeko eta
borrokatzeko Europako Kontseiluaren Hitzarmena (Istanbulgo Protokoloa), 201 1ko
maiatzaren 11koa, Espainiako Estatuak 2014ko apirilaren 11n berretsia, 2014ko
abuztuaren leftik aurrera indarrean dagoena.

2/2015 FORU ARAUA, martxoaren 9%koa, Emakumeen eta Gizonen
Berdintasunerakoa. (Gipuzkoa)

4/2005 Legeaq, otsailaren 18koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerakoa.
1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28kodq, genero-indarkeriaren aurka oso-
osoko babesa emateko neurriei buruzkoa.

19/01/2023an sinatutako EAEn emakumeen aurkako indarkeria matxistaren

biktimei ematen zaien arreta koordinatzeko erakundeen arteko lll. Akordioa.

Era berean, atzerriko emakumeen aurkako indarkeriaren arloan, honako legeria hau

dago:

a)

4/2000 Lege Organikoa, urtarrilaren 11koa, atzerritarrek Espainian dituzten

eskubide eta askatasunei eta atzerritar horiek gizarteratzeari buruzkoa.
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b) 4/2000 Lege Organikearen Erregelamendua, apirilaren 20ko 557/2011
Errege Dekretuaren bidez onartua.

c) 240/2007 Erege Dekretuq, ofsailaren 16koaq, Europar Batasuneko estatu
kideetako herritarrak eta Europako Esparru Ekonomikoaren gaineko
Akordioan zehaztutako beste estatu batzuetako herritarrak Espainian sartu,

aske ibili eta bizitzeari buruzkoa.

Adingabeen babesaren eremuan:

a) 8/2021 Lege Organikod, ekainaren 4kod, Haurrak eta Nerabeak Indarkeriatik Osorik

Babestekoa.

b) 8/2015Llegeaq, uztailaren 22koa, haurrak eta nerabeak babesteko sistema aldatzen
duena. Azken xedapenetako hirugarrenean, Genero-indarkeriaren aurka oso-
osoko babesa emateko neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoa

aldatzen da.

Eta lege-esparru horren arabera, eta Genero-indarkeriaren aurka oso-osoko babesa
emateko neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoan ezarritakoarekin bat
etorriz, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria zuzenari aurre egiten dioten
emakumeen eskubideak ezartzen dira. Ordena honetan gipatzen dira salaketa publikoen

tratamenduari buruzkoak:

v Informazioa eskuratzeko eskubidea.

v Erasotzailearen aurrean ez deklaratzeko eskubidea, eta haren segurtasuna eta
ongizate emozicnala bermatzen duten baliabide guztiak erabiltzeko eskubidea.

v Gauza?® itzultzeko, kaltea konpontzeko eta eragindako kaltearen kalte-ordaina
jasotzeko eskubidea.

v Duintasuna eta intimitatea babesteko eskubidea

2. TERMINOLOGIA-ESPARRUA

Emakumeen aurkako indarkeria matxista terminoa indarkeriazko boterea erabili eta kontr
olatzeko adierazpen guztiei dagokie. Emakumeen eta gizonen artean dagoen hierarkia

sozialaren arabera gauzatzen diren kontrol eta gauzatze adierazpen guztiok, hau dag,

3 Juzenbidearen eremuan, “gauza” pertsona bat edo gehiago dituen harreman juridiko baten
xedea da. Bai betebeharrak, bai eskubideak eta ondasunak “gauzak™ dira maila juridikoan.
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“maskulinoa” “femeninoa"” denaren gainetik egotearen ustean oinarritutako jokabide

bortitz guztiak.

Alde horretatik, 1/2022 Legeak, martxoaren 3koak, Emakumeen eta Gizonen
Berdintasunerako Legea bigarrenez aldatzen duenak, zabaldu egiten ditu indarkeriaren

formak eta eremuak, eskumen-eremu desberdinetatik artatu behar direnak:

Emakumeen avurkako indarkeria matxista dira bikofekidearen edo
bikotekide ohiaren aurkako indarkeria, familia barrukoa, sexu-indarkeria,
feminizidioa, emakumeen eta neskatien salerosketa, sexu-esplotazioq,
emakumeen genitalen mutilazioa, behartutako ezkontzak eta beste praktika
tradizional kaltegarri batzuk, hertsapena edo askatasun-gabefze arbifrarioq,
tortura, indarkeria instituzionala, jazarpena, genero-indarkeria politikoa,
indarkeria digitala eta sare sozialetakoa, obstefrikoa, sexu- eta ugalketa-
eskubideen urraketa, bai eta emakumeen efa neskafilen duintasuna,
osotasuna edo askatasuna urratzen duen edo urra dezakeen beste edozein
indarkeria-mota ere, nazioarteko fratatuetan, Espainiako Zigor Kodean edo
estatuko edo aufonomia-erkidegoko araudian aurreikusita badago. Hori
guztia, edozein eremu publiko edo pribatutan gertatzen dela ere, honako
esparru hauetara mugatzen ez bada ere: familia, lana, hezkuniza, osasuna,
kirola eta komunitatea, komunikabideak, aisialdiko eta jaietako espazioak

eta ingurune birtuala.

Era berean, biktimen kontzeptua zabaldu da:

Emakumeen aurkako indarkeria matxistatzat hartzen da, halaber, biktimei
laguntzen dieten pertsonen aurkako indarkeria, bai eta gerfuko
ingurunearen edo ingurune afektiboaren aurkakoa ere, bereziki seme-
alaben edo beste senide batzuen aurkakoa, emakumea laidotzeko

borondatearekin.

Gainera, adierazi behar da 2/2015 Foru Arauan* indarkeria matxistak indarkeria sexista
eta indarkeria matxistaren beste forma batzuk (transfobia, lesbofobia eta homofobia)
barne hartzen dituen arren, gaur egun udal-, foru- eta autonomia-zerbitzu publikoek ez
dutela horrelako indarkeriei arreta emateko gaitasunik. Horregatik, prozeduretan ez dira

kontuan hartuko.

42/2015 Foru Araua, martxoaren ?koa, emakumeen eta gizonen berdintasunerakoa
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Testuinguru horretan, protokolo honek indarkeria horiei aurre egiteko moduak

planteatuko ditu, eta, horretarako, erreferentzia-esparru hau hartuko da kontuan.

Esparru horretan, emakumeen aurkako indarkeria matxistak jarduten duen eremuak eta

horien askotariko formak bereizten dira:

INDARKERIA MATXISTAREN
ESPARRUAK

Indarkeria
birtuala
Genero _
H keri Teknologia
indarkeria Flc i
Bikote edo
S Indarkeria
ohiaren *
esparruan soziala
. Kirola, asialdi
Indarkeria esparruan,
domestikoa etab.
Familia .
esparrua Indarkeria
laborala

Lan esparrua

w
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3. PRINTZIPIO GIDARIAK

INDARKERIARIK GABEKO
BIZITZAK

Lehentasuna
Berdintasuna

Eraginkortasuna eta
bizkortasuna

Laguntza integrala eta
pertsonalizatua

AHALDUNTZEA ETA
ERREPARAZIOA SEGugr:ésEl;iA fTA
, Printzipio
Eskubideen - Erantzukizuna
kontzientzia gidariak

Eskubideak ifzultzea B'rﬁmﬁgﬂoc

Erreparazio infegrala

ADINGABEAK
Babes integrala
Zuzeneko biktimak

¢ Indarkeriarik gabe bizitzea. Esku-harfzearen helburua beti izango da harreman
afektibo eta sozialak indarkeriarik gabe bizi ahal izatea. Salaketa tresna garrantzitsua
da horretarako, eta prozesu baten zatitzat hartu beharko da, biktimaren
segurtasunean duen eragina baloratuz. Bikotearen banantzea emakume bakoitzari

dagokion erabakia da, ez esku-hartzearen helburua.

¢ Lehentasuna. Edozein motatako indarkeria matxistaren aurrean, edozein eremutan
gertatzen dela ere, arreta berehala eta modu integralean emango da, lehenengo
erabiltzen den bdaliabidearen bidez, eta beste baliabide batzuekin koordinatutako

jarduketa eskainiko da.
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Eraginkortasuna eta arintasuna. Bermatu egin beharko da, berehala jarduteko.

Berdintasuna. Arreta bermatu beharke da diskriminaziorik egin gabe, honako arrazoi
hauengatik: egoera zibila, sexu-crientazioa, ading, sinesmena edo ideologiq,
gutxiengo etniko, nazional edo linguistiko batekoa izatea, maila ekonomikoa,
desgaitasun fisikoa, psikikoa edo sentsoriala, edo beste edozein egoera pertsonal
edo sozial. Beharrezko neurriak hartuko dira biktimen eskubideen egikaritza
eraginkorra bermatzeko, baldin eta biktima horien inguruabar pertsonal eta sozialek
zailtasunik handiena eragiten badute laguntza jasotzeko, bereziki, desgaitasuna
duten emakumeena eta emakume migratuena, haien administrazio-egoera
edozein dela ere, eta, behamrezkoa izanez gero, udalaz gaindiko baliabideetara

bideratuko dira.

Bereziki, desgaitasuna duten emakumeek informazioa eta dauden baliabideak
eskuratzeko duten eskubidea bermatzeko, beharrezkoak diren egokitzapenak
egingo dira: garraiorako laguntzak, laguntza, zeinu-mintzairaren interpreteak, braille

dokumentuak, komunikazio handigarria, etab.

Gainera, komunikazio-hizkuntza gaztelania edo euskara ez bada, hizkuntza-
oztopoak gainditzeko edo arintzeko neurriak hartuko dira. Kasu horietan gogoratuko
da garrantzitsua dela erroldatzea eskatzea gizarte babeseko sarearen oinarrizko

prestazioak eskuratzeko bide gisa.

Laguniza integrala eta pertsonalizatua. Kasu bakoitzaren berezitasunak hartuko dira
kontuan, faktore intersekzionalak kontuan hartuta, hala nola, bizi izandako indarkeria
mota; horren iraupena; adinag; jatorria; ingurunearen babesa; eta beste faktore
batzuk. Era berean, eta kontuan hartuta ez dela beharrezkoa salaketa jartzea
eskubidez dagozkion zerbitzu eta bdliabide guzfiak eskuratzeko, aukera bakoitza

emakume bakoitzaren behar eta ezaugarri espezifikoen arabera landuko da.

Segurtasuna eta babesa. Esku-hartzeek biktimaren osotasun pertsonala nagusitzeko
moduan gidatu beharko dute: haren babes fisikkoa eta haren fitxategien edo datu
pertsonalen babesa, bizi dituzten edo bizi izan dituzten indarkeria-ekintzen
Zzigorgabetasuna sustatu gabe. Babes-neurriek, instalazio fisikoetan,
emakumeentzako segurtasun-guneak aurreikusiko dituzte, instalazio horietan
dauden bitartean, biktima eta erasotzailea aldi berean egon ez daitezen salaketa,

arreta eta jarraipena egiteko izapideetan.
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Esku-hartzeak irauten duen bitartean konfidentfzialtasuna bermatu beharko da, eta
jasotako datuei emango zaien erabileraren eta horri buruz dituen eskubideen berri

emango zaio.

e Erantzukizuna. Parte-hartzaileak bere laneko gabeziak jakinarazi behar dizkio

zuzendaritzari edo ikuskatzaileari, eta horiek konpontzeko baliabideak eskatu.

e Birbiktimizazioa saihestea. Esku-hartzearen lehentasunezko helburua da, eta,
horregatik, indarkeria instituzionala saihestu nahi da. Horrek koordinazio ona eskatzen
du, kontakizunaren alferrikako errepikapenak saihestuz, eta prozesua modu argi eta
egokian hartu eta azaltzeko arretq, iritzirik gabe entzunez, non fokua biktima bera

eta haren erabakiak izango diren.

o Ahalduntzera bideratutako erreparazio printzipioa. Horrek esan nahi du biktimak eta
bizirk atera direnak artatzen dituzten zerbitzu publikoek abian jarri behar dituztela
jasandako kalteari maila guztietan aurre egiteko ekintzak, eta lan egin behar dutela
indarkeriaren ondorioen arreta bermatzeko, bai eta beren eskubideak urratzea
ahalbidetu duten baldintzak berriz ez direla gertatuko bermatzeko neurriak hartu

behar dituztela ere.s

o Adingabekoen interesa defendatzea. Haurrak efa nerabeak zaintzeko eta
babesteko behar diren neurriak hartuko dira, eta erakusketaren biktimatzat hartuko
dira, Haurrak eta Nerabeak Indarkericren aurrean Osorik Babesteko ekainaren 4ko

8/2021 Lege Organikoaren printzipioekin bat etorriz.

Gainera, bermatuko da biktima diren emakumeen seme-alabak ez daudela biktimak
bere bikotekideak indarkeria erabiltzen duela aitortzen duen prozeduretan, eta salaketa
jartzeko edo errekurtsoak izapidetzeko unean haiekin badoaz, arreta egokia jaso ahal

izateko gune bat bilatuko da.

5 Erreparazio neurriak txertatzeari buruz gehiago jakin nahi izanez gero, kontsultatu Indarkeria matxistaren
biktimak emreparatzeko tokiko ekintzen gida hitps://www.eudel.eus/es/file/libro_ficheros/gida_l
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4. DATUEN BABESA

Inplikatutake erakundeek Datu Pertsonalak Babesteari eta Eskubide Digitalak
Bermatzeari buruzko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoan (“DBLO eta EDB)
araututakoaren arabera jardun beharko dute. Lege horrek administrazioen zenbait
ezaugarri jasofzen ditu, eta kontuan hartu behar dira datuak lagatzeko baimena

gavuzatzeko orduan:

Librea, espezifikoa, informatua eta Ahozkoa edo idatzizkoa izan daiteke
_I zalantzarik gabea _]

lerbitzu bakoitzaren balorazioaren

Zehaztu erakunde zehatzak eta
arabera

helburua

Isitasuna ez da inoiz onartzen
adostasun gisa

4 )

Baimena ematen badu, arreta ematen
Argi eta hizkera vlergarrian informatzea | dion erakundeak baliabideetara bidaliko
du informazioa.

Ahoz edo idatziz,
ADMINISTRAZIOEK honako
konpromiso havek hartzen

dituzte:

Datuetan sartzeko, datuak zuzentzeko,
datuen aurka egiteko eta datuak
ezerezteko eskubideen berri ematea

A o

14 urtetik gorako adingabeek baimena
banaka eman dezakete
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5. SEGURAN INDARKERIA MATXISTAKO KASUETARAKO PROZEDURAK

5.1. SARBIDEAK: SARBIDEAK ETA DETEKZIO-ZERBITZUAK

0OGI
Udal-arlo eta Berdintasun Zerbitzua
-zerbitzuak
SARBIDEAK Foru-zerbitzvak SFUS
Ertzaintza
Lerbitzu Osasun-zentroa
autonomikoak Ospitalea
BLZ
SATEVI
lkastetxeak

Seguran indarkeria matxistaren biktimen zerbitzu publikoetarako sarbideak udal-, foru-

eta autonomia-zerbitzuei

dagozkie. Arreta-guneez gain,

zerbitzu horiek zeregin

garrantzitsua betetzen dute indarkeria detektatzeko gune gisa. lido horretan, detekzioak

eragin zuzena izango du biktimekin ondoren egingo den esku-hartzean.

5.2. UDAL-ARRETAKO PROZEDURAK

Indarkeria matxistako arreta kasu havetara zuzentzen da:

Premiazko arreta

8

Emakumeen aurkako indarkeria

matxistaren kasuak

¥

Gertatu berriak diren sexu-erasoen

kasuak

= o
N

SECURAKLQ UDRLE

Etengabeko arreta

&

Emakumeen aurkako indarkeria

matxistaren kasuak

&

Gertatu berriak ez diren sexu-erasoen

kasuak
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Jarraian, indarkeria matxistaren biktimei arreta emateko baliabideen eskema ageri da.

5.3. ETENGABEKO ARRETA

' B
Berdintasun herritarrak, oro har
Zerbitzua
prebentzioa i
eta .
sentsibilizazioa kastetxeak
havei: !
\ Y.
y N
0OGI
Zerbitzuak ; .
Harrera, informazioa, arretq,
detekzioqa, prebentzioa bideratzea eta jarraipena
eta arreta Laguntza psikologikoa eta
juridikoa
. 7
~ "\
SFUS

Larrialdiko abegi-etxea
Foru baliabide juridikoak eta

psikologikoak
. v,
Ertzaintza
OSAKIDETZA
Arreta, bideratzea etfa jarraipena

Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak dira

LEHENTASUNEZKO arreta da, etfa gainerako udal- eta foru-

SEshcinzeko prozesy , zerbitzuetara sartzeko atea.
JARRAITUA sl Beste zetilian " Zerbitzu horiek artatu, informatu
batzuekin KOORDINATZEA

eskatzen duena.

eta esku hartzeko plan bat

egiten dute.
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ESKU HARTZEKO
PLANA

Etxebizitzaren,
vdal-bizitokiaren,
eta abarren
kudeaketa eta/edo
esleipena.

GFAko laguntza
psikologikoa eta
soziojuridikoa

Berehalako/premia
zko harrera-
zentroak edo

pisuak

KONTUAN HARTU BEHARREKO ALDERDIAK

Lan-orientazioa,
prestakuntza-
orientazioaq, etab.

Bideratzea eta
beste udal-arlo
batzuekin
koordinatzea

Laguntza
ekonomiko
autonomikoak

Eusko
Javrlaritzak
Erasotfzailearekik genero-
o harremanean indarkeriaren
arIrE::l?fc:ﬁI;Iodi- joan eta etorri biktima gisa
egoerak sor izan daitezke, ematen dituen
Saltaxkn esku-hartzeari | egiaztagiriak
\ kalterik eragin | izapidetzen ditu
\\ gabe k1 Oinarrizko
. . Gizarte
Lerbitzuek.
Qinarrizko Gizarte
Lerbitzvetan ez OGIn badago
Adingabe badago eta eta babes-
biktimekin eskura adingabeak neurriak
dauden oi h:ldI?UdG?z' He badaude,
baliabide , mZerzbi?zueiq { emakumearekin
espezifiko guztiak jakinaraztea, | adostu behar da
eskaintzea adingabearen nola abisatu
N\ goragoko parte- % ikastetxeari

hartzaileari jarraiki.

SECURIAKO UDAELE
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5.4. ARRETA LARRIALDIETAN

Egoera hauetan izaten da:

o Berehalako erabakia hartu behar bada
L Ekintzak ahalik eta lasterren eginez
-~ Emakumeak bere osotasun pertsonalaren arriskua azaltzen badu

edo arreta ematen dion pertsonak detektatzen du arrisku hori

Gainera, emakumeak identifikatzen ez badu ere, honako egoera hauvetako bat

larrialditzat jotzen da:

e Emakumeak lesio nabarmenak ditu edo lesio horiek dituela susmatzen da

» Emakumeak salaketa jarri du edo jarri nahi du erasotzailearen aurka

» Emakumeak jakinarazi du etxetik iten nahi duelq, eta beldur da erasotfzailea ez
ote den haserretuko, jazarriko duen, eta abar.

e Emakumeak harremana amaitu nahi du, eta hori arriskutsua da berarentzat

» Emakumeak teknikariengana jotzen du, eta hark detektatzen du berehalako
arriskuak daudela emakumearentzat

» Emakumeak dibertsitate funtzionalen bat du, kalteberatasun handiagoko
egoeran jartzen duena

» Emakumea haurdun dago eta bizi-arriskua dago berarentzat eta
haurtxoarentzat

s Emakumeak lan bat aldatu edo hasi du, bere gaitasun ekonomikoa hobetuz,
eta horrek erasotzaileari ohartarazten dio, indarkeriatik irfeteko aukerak
areagotzen baititu

s Emakumeak bere familia berriz elkartu nahi du, erasotzailea barne

s Emakumeak familiaren alde bat bildu nahi du (ama, seme-alabak), baina ez
erasotzailea

* Emakumearen familiak erasotzailea berarekin elkartzea nahi/eskatzen du, edo
erasotfzaileak berak eskatzen du

e Familia berriz elkartu da, eta erasotzallea emakumearekin bizi da berriro

» Emakumeak dirua bidali behar dio familiari edo hori egiteko eskatzen zaio

e Emakumeak harreman berria du eta erasotzailea jeloskor dabil

*
*
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« Emakumeak bere bizitza soziala berreskuratzen du, eta erasotzailea haserretu
egiten da, emakumearen gaineko kontrola galtzen duelako

* Emakumeak laguntza eskatzen dio bere inguruneari

* Emakumeak beste herrialde batera joan nahi du, ikasten edo lan egiten
jarraitzeko

» Emakumeak bizitza berri bat hasi nahi du beste leku batean bere lagunekin
batera

o Emakumeak bere bizitza soziala berreskuratzen du sare sozialen bidez, eta bere
bizitzaren xehetasunak eta argazkiak, bidaiak eta abar partekatzen hasten da

» Emakumeak maila sozialean (herrian) salatu nahi du erasofzailearekin bizi

izandako indarkeria

Inguruabar horietako edozeinek bide desberdinak irekitzen ditu, emakumea bizi duen
indarkeria matxistaren egoeratik irten eta bere bizitzar berriz ekin ahal izateko
indarkeriarik gabe. Erasotfzaileak kontrola eta boterea galduz gero, kontrol-, jazarpen-
eta esets-mekanismoak aktiba ditzake, biktima berriz ere indarkeria-egoerak bizi ahal

izateko.

Gainera, baliteke emakumeak premiazko neurriei uko egited, hala nola urgentziazko
abegi-etxe bat eskuratzea edo salaketa jartzea. Kasu horietan, teknikariek konpromiso

hauek hartzen dituzte:

O Emakumeari eta, egonez gero, seme-alabei segurtasuna emango dien plan bat

ezartzea.

]

Kasuaren jarraipena egitea

]

Beste zerbitzu batzuekin koordinazio ona ziurtatzea
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ERTZAINTZA

0GzZ SFUS

Larrialdietan
arreta eman
dezaketen
zerbitzuak

OSASUN

ZENTROA OSPITALEA

KONTUAN HARTU BEHARREKO ALDERDIAK

» Emakumearen balizko krisia lantzea, laguntza emanez eta berarengana eta bere
kargura dagoenari egokitutako segurtasun-neurriei buruzko informazioa emanez.

» Baligbideekin harremanetan jarrcitzearen efa oinarrizko gizarte zerbitzuetara
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